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Alla C.A. Responsabile

Arpro

“Modulo Qualita”

La globalizzazione del mercato impone alle aziende l'ottimizzazione dei
processi industriali per poter competere al meglio con la concorrenza.

Migliorando la gestione e l'organizzazione ai vari livelli della Vostra
azienda affermerete quanto, abbattendo cosi costi legati alle non conformita
(sprechi, dimenticanze, ripetizioni inutili, errori non rilevati e/o corretti),
apportando un notevole ritorno d'immagine, diventando sinonimi di efficienza
ed affidabilita.

II modulo Arpro Qualita si prefigge appositamente questi scopi
perpetuando continui miglioramenti, fornendo efficaci sistemi per il
rilevamento e le conseguenti azioni correttive e preventive da adottare.

Integrato nel programma di produzione, richiede il programma base
Arpro da cui attinge dati comuni. Arpro Qualita dispone in dettaglio delle
seguenti funzioni:

Qualitd | Impostazioni  Uscita 7 L

= Il menu del programma descrive le
=% Mon Conformita e Reclami funzioni disponibili:

Elenco MC ...

- non conformita e reclami, con

£ Analisi NC ... rilevamento e segnalazione, oltre
all’analisi e trattamento;

- analisi delle nc  attraverso

Rapporti di Controllo

Verifiche Ispettive strumenti analitici e grafici;
BN C..ciome Satisfaction - rapporti di controllo dei processi
produttivi, suddivisi per anno;
Suppliers - schedulatore delle visite ispettive,
Manuale Qualits con il supporto di documentazioni
di ruolo;
Z4. Strumenti e Apparecchiature  » - customer satisfaction;
— _ - documentazioni del manuale di
Funzicni Aziendali qualita (1 esempio);
Tipo NC - strumenti e apparecchiature, con la
gestione delle manutenzioni e
e K tarature.

Le pitt semplici ed economiche soluzioni gestionali per l'azienda e il professionista:

Arpro, ... Tesoreria, ... Contabilita Analitica, ... Produzione, ... Commesse Cliente, ...
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= = Una parte applicativa e invece dedicata alla gestione
nagrafica ...

Manutenzioni e Tarature

degli strumenti di controllo: anagrafica, piani di

Piani di Manutenzione

manutenzione e taratura.

Ogni strumento di controllo verra quindi definito nelle caratteristiche intrinseche, fornendo tutti i
dettagli tecnici necessari all’anagrafica e alla gestione.

ﬁ Strumenti e Apparecchiature

PEELIxEY

Elenco

Codice Identificative
Descrizione

Modello e Costruttore

Caratteristiche

Classe precisione
Campo di misura
Norma di riferim.

Frequenza Tarature

Note varie

Scheda 1

(=)o s

1 Matricola/Serie ABCO0001

Ubicazione

|Micrometro di precisione

1x10|

| TaB 100

Caratteristiche Strumento o Apparecchiatura

SAMEC Srl

|a frizione

—

—
—

Temperatura
Incertezza

Data acquisto - -
Procedura

Dotato di contatti in carburo, frizione a cricchetto e finitura

cromata satinata Starrett, antiriflesso e resistente

all'ossidazione.

La gestione anagrafica delle non conformita e dei reclami cliente, oltre che all’analisi e trattamento
riservato, costituisce uno degli elementi funzionali del Modulo Qualita.

Le piu semplici ed economiche soluzioni gestionali per 'azienda e il professionista:
Arpro, ... Tesoreria, ... Contabilita Analitica, ... Produzione, ... Commesse Cliente, ...
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: Non Conformita e Reclami ‘10
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Queste informazioni introdotte con il dettaglio richiesto permettono I’estrazioni di dati sottoforma

analitica e grafica, per evidenziare dove maggiormente si verificano anomalie.
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Le evidenze che emergono utilizzando gli strumenti statistici sopra descritti, permettono di
approntare le opportune attivita correttive del caso per evitare in futuro il ripetersi degli

inconvenienti.

Le anagrafiche delle funzioni aziendali, del tipo e causa delle non conformita come le
anagrafiche degli strumenti e apparecchiature infine costituiscono gli elementi base per definire i

dati delle schede.

Il manuale della qualita proposto con le documentazioni inserite in formato Microsoft Word,
rappresenta solamente un esempio esemplificativo che in taluni casi si ¢ pero dimostrato utile per
essere adattato alle specificita aziendali.

P Ao e ) g AT Merule = BRI [N |
Gutas Goc
Tipo Do, [ .., [Mome Fils | | _pifd [eiFz | Dsts [=
|| Manuale [MArpra Do cyme MAUAIIINMDL_Sez 4 _Proceduns.dog |Elenco progadure | 0 | 14-01-10 ||
| | Manuals [ArprowiDocumenthCualitdMond_Ser 05_Poltica.doc |Politica Qusltd | © | | 14-81-10 |
|| Manuale |‘arpro®i\DocumentipualitdMong_Sez 05 Orgarigramma.dos | Organigramms | o | 14-01-14 | |
|| Manuale [ArproW\DocumentJualitfMON3_Sez 05_Manfionano.doc |Mangignans | 0 | | 14-01-10 |
|| Manuale [Mrgro WD summe MATUAIANMDA_Ser_05_Respansabilits doc  Matncs respons. | o | | 14-01-10 |
|| Manuale Mrpro'whBocumenttGualitdHOhFrontespizio.doc |Frontespazio | _® | 14-81-14 |
|| Manuale SArprowt Do cum entiGua litahWohMatnce_Stato_sggiorn_MQ.doc | Stato sggicmnam. | o | 14-01-10 |
| | Manuals [WAFEro WD cum e AN GBIt MONS 62_D0_Tndice dos [Trdice [ o | | 34-01-10 |
|| Manwale [MrproWiDocumenttOualitd\HGhGes_01_Apphcanans dos |[Campe applicaz, L] | 14-01-10 |
|| Manuale [‘arprowi\Documentiupualitd o Ses 02 Mormativa.doc |Mormativa di rif, 0 | 14-01-10 |
|| Manuale |Arpro W Documenth Jualitd WS ez_03_Profils.doc |Profila organizzaz. [} | | 14-01-10 |
I || Manwiale [MArproWDocumaminGualtahHONS ez 04 _Siitera_Qualita doc  [Sidtemne Qualits | % | | 14-01-10 |
| | Manuale [arprowiDocumertiGualitdMovSes_05_Responsabaltd doc |Responsab, dirazions | 0 | | 14-01-10 |
|| Manuale |arprowi\Documentiypualith oS ez 06_Risorse.doc | Gestione riscrse 0 | 14-01-10 |
|| Manuale ‘Arpro®DocumentiGualita\ QS ez _0F_Process.doc |Frocesi L] | . 14-01-10 |
=] Manuale ArprowiDocumemtinGualitdnMOvT ez 08_Misurazions doc |Migurazion, shalisa [1] | | 14-01-10 |
|| Manuale Marprow\DocumentiCualitd™OoD_01_0d_Elenco_procedure.doc | Elsnco procedurs [} | | 14-01-1A |
|| Manuale |ArproW\ Do cument Jualitd\WO0_01_07_Elenco_istruzioni.doc  |Elenco sstruzion [} | 14-01-10 |
| Manuale _\,ﬁrpruhﬁ,l:-ucumnmn,l}q.:lmtmﬂb_ﬂl,_l}lS_EInnm_muduh.d'ac :E-:em:u wrendigh 1] | 1 14:03=10 |
| | Manuale drprowiDocumentiCualitdhSi_Wab_Qualith.doc |5t Qualitd 0 L 14-01-10 | w=
] | ol |
M| 4| RecordlS22 I-|H|

Nella speranza di averVi fornito informazioni sufficienti per la Vostra valutazione e
comunque a disposizione per ulteriori necessita, con ’occasione Vi porgo i nostri cordiali saluti.
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Le piu semplici ed economiche soluzioni gestionali per 'azienda e il professionista:
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